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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 
Den Haag, 12 februari 2016 

In 2004 en 2010 zijn de eerste twee Geschilbeslechtingsdelta-onderzoeken 
verschenen. Daarin zijn de civiel- en bestuursrechtelijke problemen van 
Nederlandse burgers beschreven en de aanpak die zij volgden om die op 
te lossen. Bij deze bied ik u aan de Geschilbeslechtingsdelta 2014 1 , 
gebaseerd op gegevens uit 2014. 

Een deel van het onderzoeksmateriaal uit de bijgevoegde Geschilbeslech¬ 
tingsdelta is vorig jaar in de vorm van het rapport Rechtshulp gemist 
reeds geanalyseerd, gepubliceerd en naar de Tweede Kamer verzonden. 2 
Dit onderzoek naar het niet gebruik van rechtshulp was eerder toegezegd 
aan de Tweede Kamer. Door een deel van de data van de geschildelta 
afzonderlijk en sneller te publiceren kon aan deze toezegging worden 
voldaan. De data over 2014 zijn in 2015 verder geanalyseerd. Daarnaast is 
een conceptversie van de Geschilbeslechtingsdelta 2014 aan de commis¬ 
sie Wolfsen overhandigd en door de commissie in de analyse verwerkt. 

De Minister van Veiligheid en Justitie, 

G.A. van der Steur 


1 Raadpleegbaar via www.tweedekamer.nl 

2 Kamerstuk 31 753, nr. 107. 
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